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KAT A PE."CAIVl'AR 

l'UJl \l,rn ~yulur pcnd111 uc:111bn :uas kasih dan karuma Tuhan Vang Maha ~sa. 
)Chmgg_J J)('nela11 dar,at mcnyelisaikan Karyu Tuhs 1111110h dcngan judo! "An_alls,s 
Frck11v11os ltt'b.ritt' PT Asuransi Smar ~fos dal:un Mcmbcrikan lnfonnas1 dan 
Pro111os1 kc1>Jda Nasabah" dcngon scbaik-baiknya dan tcpal waklu. Adapun 
,,cnyusun.in Karyn Tulis Jlmiah ini dibuat untuk mcmenuh1 syara1 unluk 
111'.'llll>t."rolch gelar sarjana ilmu komunik:ui Soya 111g111 mcngucapkan lcnma k11s1h 
yani; lak 1crhmgga kepada scmua pih.ak yang 1ch1.h mcmbcnkan dukungan, 
doronl?:.n. dan bJ:niuan sel.1ma proses pcnyusunan karya tuhs 1lm1ah im dian1aranya 

I, Kc1);1Ja Tuhan Yang Maha Esa 

Tcnma k:h1h 111u berk;:u d,in 1unrunon-N)'I dari lah1r hingga scksrang scrta ata~ 
kcb.11ka11-~ya ~hmgga J)(Ocl111 dap.31 mcnyclc53ikan Sknpsi dcngan baik d:m lcpat 
,,ak1u 

2 Kc1,ada Kcluarga 

knmu l.b1h kcpada kcluuli.a yang scl11lu mcndukung dan mcmbcrikan support 
kcr,ada pcndit1 :,,chingga J>('neliti 1idak menycrah dalam menyusun Skripsi ini 
lunnga sdi.-)ai. 

3 Kcpadit lbu D, FaJanna. S.I.P. M.S1 iebaga1 doscn pcrnbimbing 

Tcnm.1 la<1h kcp:ida doscn pcmbimbini; )IIIU lbu Fajarina yang mcluangkan waklu 
umuk mc111h1111b1ng saya dan mcmbcnkan •~han sclama proses pcnyusunan 
Sln1l:,,1 

Kc1>.1tu Ka J'--SS1ca lndryam Kmana.. S. Ak. scbagai n:kan di kan1or 

Tcnma kas,h lcpada Ka Jessica yang sclalu mcnJad1 pcndcngar setia keluh kesah 
penelw dan sclalu mcndukung scna mc:mb3nlu pencliti. 

'- h.cp,llfo Ka btcr Yuhana 

frrmrn kas1h kcpada Ka_ E~tcr selaku 1em11n dckat sckaligus teman diskusi di 
l,1m1l11~ yang sl'lalu ~CnJad1 mcmbcrikan saran, infonnasi dan masukan kepada 
1~nrlr11 ~t'lnma pcrkuhahan hingga sa31 ini 

Jakana. 

Tommy Amandi l-laliru 
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